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AFET VE ACIL DURUM YONETIMININ KRITIK DISIPLINI;
ILETiSIM

Afet ve acil durum yonetiminin belki de
en 6nemli bir bileseni haberlesme
hizmetleridir. Bir tehlikeli olay meydana
geldiginde, iletisim kurma ihtiyaci hemen
ortaya cikar ve ilgi ve ihtiyaclara gore
bircok farkli hedef kitleye ulasiimasi
gerekebilir.

Acil durum yoneticileri, bir is yerinin
herhangi bir acil durumda aninda, dogru
ve guvenli bir sekilde mudahale
edebilmesini saglamayi ve bir olayi takip
eden saatlerde veya gunlerde en etkili
seviyede miidahaleye devam etmesini
amaclamalidir. Is yeriniz bir tehlikeli
olaydan etkilenirse, herhangi bir sayida
paydas, nasil etkiye ugrayacagini bilmek
isteyecektir. Burada tim paydaslarin yani
sira, yetkili otorite de bolgede neler olup
bittigini bilmek isteyecektir. Calisanlar ve
aileleri endiselenecek ve bilgi talep
edecektir. Cevre sakinleri, bu tehlikeli
olayin tehdidi altindaysa daha da fazla
bilgiye ihtiya¢ duyabilir.

Bircok etkili afet ve acil durum yonetimi
iletisim stratejisinin temeli, acil durum
yonetimi dongusunin tim asamalarinda
iletisim kurmaktir; azaltma, hazirlik,
mudahale ve kurtarma. afet ve acil
durum yonetimi dongusinin her
asamasinda dikkate alinmasi gereken
farkli 6nemli konular vardir.
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Risk Azaltma asamasinda gelecekteki
afet ve acil durumlarda can ve mal
kaybini azaltacak stratejilerin,
teknolojilerin ve eylemlerin uygulanmasi
tesvik etmelidir.

Hazirhik asamasinda kisilerin afet ve acil
durum beklentisiyle cesaretlendiren ve
egiten hazirlik mesajlari iletme ihtiyaci
vardir.

Miidahale asamasinda devam eden bir
afet ve acil durumla ilgili genel bildirim,
uyari, tahliye ve durum raporlarini
saglamaya calismalidir.

Son olarak, lyilestirme asamasinda
amag, afet ve acil durumdan etkilenen
bireylere ve topluluklara acil yardimin
nasil saglanacagi hakkinda bilgi
saglanmalidir.

Bu asamalarda, acil durum yoneticilerinin
yerinde iletisim planlari oldugundan emin
olmalari gereken birkag alan vardir. Bir is
yerinin etkili bir iletisim stratejisine sahip
olmasi icin, bu dort asamanin hepsinde
zamaninda ve dogru bilgi saglamasi
gerekir. Acil durumlarda iletisimi optimize
etmeyi amaclayan birlesik bir iletisim
sistemi olusturmak, kurulusunuzun
iletisimlerini tek bir kaynaktan
yakalamaya yardimci olacaktir.
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