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IS YERLERINDE AFETE DIRENCLI OLMANIN 13 GOSTERGESI

1. Liderlik: Kriz dénemlerinde iyi ydnetimin ve
dogru karar verme sureglerinin yani sira
strateji ve calisma programlarinin kurumsal
hedeflere uyumunun strekli olarak
degerlendirilmesini saglayacak gugli kriz
liderliginin is yerinizde olusmasini saglayin.

2. Personel Katilim: is yerinizin afete
direncliligi ve de uzun vadeli basarisi
arasindaki iliskiyi anlamasina yonelik
calisanlarinizin katiimina agirlik verin.

3. Durum Farkindaligi: Calisanlarinizin
performansi ve potansiyel sorunlari
konusunda dikkatli olun. Is yerinizde erken
uyari sistemleri de dahil olmak Uzere, iyi veya
kotl haberlerin paylastigi ve iyi uygulama
orneklerinin 6dullendirildigi bir politika
gelistirin.

4. Karar Verme: Afet ve acil durumlara etkili
mudahale edebilmek icin is yerinizde
calisanlara yetkilerin agikca verilmis olmasini
ve yuksek vasifli calisanlarin da hazirlik
calismalarina deger katacak, farkindalik
yaratacagi bir organizasyonun kurulmasini
saglayin.

5. Yenilik ve Yaraticilik: is yerinizde mevcut
sorunlari ¢c6zmek igin bilgilerin yeni sekillerde
kullanilmasi veya ¢6ziim gelistirmede
yenilikci ve yaratici yaklagsimlarin kullaniimasi
icin tesvik ve 6dullendirici bir ortam yaratin.

6. Etkili Ortakliklar: Bir kriz sirasinda is
yerinizin diger kuruluslardan talep edecegi
destek ve kaynaklari planlayin.
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7. Bilgiden Yararlanma: Kritik bilgi ve kaynaga
gerektiginde erisebilme kapasitesi, afet ve
acil durum yonetiminde énemli bir
parametredir. Bunun igin rollerin
paylasiimasi, calisanlarin egitilmesi konusuna
agirhk verin.

8. Kirihm Noktalari: Cogunlukla ayrik,
baglantisiz ve zararli calisma yollari olusturan
iletisim engellerini ortadan kaldirin. Ortaya
ctkan engelleyici sosyal, kiltirel ve
davranissal hususlarin en aza indirilmesi igin
faaliyetler gelistirin.

9. Dahili Kaynaklar: Bir afet ve acil durum
sirasinda ihtiyag duyulan ek imkan ve
kaynaklari saglayabilmenin yani sira, is
sirasinda her zamanki gibi ¢alisma
surekliligini saglamak icin mevcut
kaynaklarinin yénetimini ve mobilizasyonunu
planlayin.

10. Amag Birligi: Organizasyon diizeyinde acil
durum sonrasina yonelik tanimlanmis hedef
ve asgari isletme gerekliliklerinin tim kisiler
tarafindan iyi anlasilmasina yonelik is
yerinizde bir farkindalik programi olusturun.

11. Proaktif Durus: Tehlikeli olaylarin, is
yerinizin i¢ ve dis ortaminda krize
donlsmesinden dnce stratejik ve davranissal
hazirlik eylemleriyle bir durus saglayin.

12. Planlama Stratejileri: is cevresi ve paydaslar
ile ilgili kirilganliklari ydnetmek icin plan ve
stratejiler gelistirin ve degerlendirin.

13. Stres Testi Planlari: Miidahale
dizenlemelerinizi uygulamak ve bu
diizenlemeleri dogrulamak icin tasarlanmis
similasyonlara veya senaryolara personelin
katihmini saglayin.
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