Teh Safulik ARA i

ACIiL DURUM YONETICILERI ICIN BES iLETiISIM ONERISI

Acil durum yoneticileri, vatandaslari, calisanlari,
medyay! ve paydaslari afet ve acil durumlarda
yonetmekten sorumludur. Afetler basladiginda,
panik ve kafa karisikhgr ortaya cikabilir. Bu nedenle
her zaman gayretli ve sakin kalmak afet
yoneticilerinin gorevidir. Acil durum yoneticilerinin
bir acil durumda kullanabilecegi kritik beceri ise,
dogru ve etkili iletisimdir.

Afete midahale cabalarini ve acil durumlari
yonetmek icin acik, tutarli ve zamaninda iletisim
cok 6nemlidir. Acil durum yoéneticilerinin basit
mesajlar sunmasi, bilgileri tutarli kilmasi ve hazir
olur olmaz yeni glincellemeler yayinlamasi gerekir.
Dogru iletisim olmadan, yanlis bilgi ve yanlis
iletisim gelisebilir ve yaralanma veya 6limlerle
sonuclanabilir. ister il capinda bir kriz, isterse is
yerinde meydana gelen bir acil durum olsun,
iletisim, acil durum yoéneticisinin elindeki en gucla
araclardan biridir.

Mesajlari Netlestirin: Acil durumun sirasi,
etkileyici kelimeler ile teknik bir dil kullanma
zamani degildir. Bilgileri basit ve net bir sekilde
sunmanin zamanidir. Acil durum yoneticileri,
durumu 6zetleyerek, gerekli arka plan bilgilerini ve
yapilmasi gereken veya alinmaya hazirlanan
eylemleri vurgulayarak mesajlarini basit tutmalidir.

Mesajin Tutarliigini Saglayin: Bir mesajin tutarl
olmasi herkesin ayni noktada olmasina yardimci
olur. Bazi kriz durumlarinda, bilgi paylasan birden
fazla yetkili olabilir. Fakat bu yetkililerin vermek
istedigi mesajin ayni olmasi gerekir. Aksi halde
bilgiler kolayca yanlis anlasilabilir ve farkl sekilde
terciime edilebilir. Bu nedenle, tim yetkililer ve
medya platformlari araciligiyla tek bir mesaji
iletmek, bu tuzaklarin azaltilmasina yardimci

olabilir. Ayrica kafa karisikligina daha az yer kalmasi

icin ayni mesajlarin tekrar edilmesi gerekebilir.
Sadece ayni mesajin muhafaza edilmesi gerekmez,
ayni zamanda zamaninda giincellenmesi de

gerekir, boylece tehlikede olanlar buna dogru tepki

verebilir.
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Zamani Planlayin: Dogru iletisim beslisinin Ggtincl
kismi, zamanlamadir. Acgik ve tutarli bir mesajin yani
sira, acil durum yodneticilerinin zaman bilincine
sahip olmalari gerekir. Tekrar etmeyen herhangi bir
bilgi, glincelleme olmadan ortamda ¢ok fazla
zaman gegirirse, yanlis iletisim ve yanlis varsayimlar
ortaya cikabilir. Soylenecek yeni bir sey olmasa bile,
tekrar eden mesajlarin ve de yeni bilginin ne zaman
mevcut olacagina dair basit bir zaman cizelgesinin
aktarilmasi insanlara guiven verilebilir.

Sosyal Medyayi Takip Edin: Acil durum
yOneticilerinin zamana uyum saglamasi, yaygin
kullanimi ve anlik giincelleme yetenegi nedeniyle
sosyal medya platformlarinin kullanmasi ve
izlemesi gerekmektedir. Mesajlari net ve tutarl
kilmak icin acil durum yéneticileri, yanlis bilgiyi
dizeltmeli ve kontrolden ¢ikmadan dnce dogru
bilgi akisini saglamalidir. Sosyal medya, ¢ok sayida
insana hizh bir sekilde ulasmak icin idealdir, ancak
acil duruma bagl olarak gerekli olmayabilir. Acil
durum yéneticisinin roltindn bir kismi, en uygun
iletisim seviyesini ve mevcudiyetini belirlemektir.

En Uygun iletisim Yontemini Secin: insanlari
etkileyen buyuk felaketlerde haber almak icin gesitli
iletisim araclari kullanilabilir. Acil durum
yoneticilerinin hangi iletisim aracinin gerekli
oldugunu anlamalari oldukca elzemdir. Televizyon
ve radyolar en yaygin iletisim yontemlerinden
bazilaridir. Ancak glinimizde hedef kitlelerle daha
glvenilir baglanti kurmak igin yeni iletisim
teknikleri ve araclari kullanilabilir. Sosyal medya ve
kisa mesaj gibi yontemler, bireylere dogru bilginin
daha hizli bir sekilde aktariimasina yardimci olabilir.
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