
İş yerinizde bir yangın durumu veya doğal 
kaynaklı afet ortaya çıktı ya da silahlı saldırgan iş 
yerinizi tehdit ediyor… 

 Ne kadar hazırsınız? 
 Hazırlığınız çalışanlarınızın hayatlarını 

koruyacak mı?
 Kurtarma stratejileriniz, iş ve hizmet 

sürekliliğini sağlayacak mı?
 Olası, geçici süre ile yerinizden ayrıldığınızda 

kritik iş ve işlemleriniz devam edecek mi?
 Kriz iletişim planınız eğer varsa bu işleyecek 

mi? 
 Müşterilerinizle ve paydaşlarınızla hızlı ve etkili 

bir şekilde iletişim kurmanızı sağlayacak mı?

Bilgi ve veri güvenliği, tedarik zinciri yönetimi 
konusu ise cabası! 

Çoğumuzun cevaplamakta açıkça güçlük çektiği 
ve sayılarının yüzlerce olduğu (her geçen gün 
artıyor) bu kritik sorular bizler tarafından 
cevaplanmayı bekliyor. 

Öncelikle şunu ifade etmek gerekirse; iş yerinizin 
afet ve acil durum yönetiminin direnci, acil 
durum/afet/iş sürekliliği/kriz yönetimi/müdahale 
planlarınızın işlerliği ile ölçülmemelidir ve bu 
genelde düşünülen en büyük yanılgıdır.

Afet ve acil durum yönetiminizin direnci bir plan 
veya plandan daha fazlasıdır. Çalışanlarınızı 
korumak, tesislerinizi korumak, iş kesintilerini en 
aza indirmek, çevre kirliliğini önlemek ve 
markanızı, imajınızı ve itibarınızı korumak için 
özel olarak tasarlanmış bir yönetim programı 
tasarlamanız gerekecektir. 

Acil durum yönetim programının geliştirilmesi ve 
uygulanmasını sağlamak için çeşitli 
standartlardan faydalanılabilir. Bu standardı 
herhangi bir sektördeki, her büyüklükteki ve 
herhangi bir konumdaki iş yerlerinin benzersiz 
ihtiyaçlarına uyacak şekilde kolayca 
uyarlayabilirsiniz.

İş yerinizde afet ve acil durum ve iş sürekliliği 
yönetimini hayata geçirmek istiyorsanız 
aşağıdaki temel konular üzerinde yoğunlaşmanız 
kaçınılmaz bir gerekliliktir. 

 Yönetim
 Planlama
 Risk Değerlendirmesi
 İş Etki Analizi
 Kaynak Yönetimi
 Uygulama
 Kriz İletişimi
 Acil Durum Operasyonları / Müdahale 

Yönetimi
 İş Sürekliliği ve İyileştirme
 Eğitim, Test ve Tatbikatlar
 Güncelleme, Gelişim ve Sürdürebilirlik 
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ACİL DURUM VE İŞ SÜREKLİLİĞİ YÖNETİMİNİ HAYATA 
GEÇİRMEK İSTİYORSANIZ…
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